
Beratung und Unterstützung
für pflegebedürftige Menschen
und ihre Angehörigen
in Coburg Stadt und Land

Pflegestützpunkt Coburg
Bürglaßschlösschen
Oberer Bürglaß 1
96450 Coburg
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Der Pflegestützpunkt ist in der Regel zu fol-
genden Zeiten für telefonische Beratungen und 
Beratungen ohne Voranmeldung unter 
Tel.: 09561 892550 / 892551 erreichbar:
Mo – Mi 	 09:00 Uhr – 13:00 Uhr
Do 	 11:00 Uhr – 16:00 Uhr
Fr 	 09:00 Uhr – 12:00 Uhr

Für ein Beratungsgespräch empfehlen wir Ihnen 
eine telefonische Terminvereinbarung über das 
Servicebüro des Sozialamtes der Stadt Coburg, 
um Wartezeiten zu vermeiden.
Das Servicebüro ist unter Tel.: 09561 891555 zu 
erreichen.

Sollten Sie aus persönlichen Gründen den
Pflegestützpunkt nicht aufsuchen können,
nehmen Sie mit uns telefonischen Kontakt 
auf.

Die Fachstelle für pflegende Angehörige ist zu 
folgenden Zeiten unter Tel.: 09561 5126333 
erreichbar:
Mo – Di 	 08:00 Uhr – 18:00 Uhr
Mi 	 08:00 Uhr - 13:00 Uhr
Do – Fr 	 08:00 Uhr - 18:00 Uhr

Montags von 14.00 bis 15.00 Uhr

Bürgerzentrum Sonnefeld
Martin-Luther-Str. 8
96242 Sonnefeld

jeden 1. Montag im Monat

Familienzentrum Neustadt bei Coburg 
Schützenplatz 1
96465 Neustadt bei Coburg 

jeden 2. Montag im Monat

Rathaus Seßlach
Marktplatz 98
96145 Seßlach

jeden 3. Montag im Monat

Mehrgenerationenhaus 
AWO Treff Bad Rodach
Kirchgasse 4
96476 Bad Rodach

jeden 4. Montag im Monat

Die genauen Termine bitten wir im Pflegestütz-
punkt zu erfragen. 

Um ausreichend Zeit für die Beratung einplanen 
zu können, bitten wir um vorherige Terminver-
einbarung unter Telefon 09561 892550.

Pflegestützpunkt Coburg
Oberer Bürglaß 1
Bürglaßschlößchen	
96450 Coburg 
Tel. 09561 892550 oder 892551

Mo – Mi	 09:00 – 13:00 Uhr
Do	 11:00 – 16:00 Uhr
Fr	 09:00 – 12:00 Uhr

pflegestuetzpunkt@coburg.de
www.coburg.de/pflege

Sprechzeiten Außensprechstunden 
des Pflegestützpunktes
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Pflegestützpunkt Coburg

Fachstelle für 
pflegende Angehörige



Das bietet der 
Pflegestützpunkt

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflege-
stützpunktes beraten und unterstützen pflegebe-
dürftige Menschen und ihre Angehörigen zu allen 
Fragen rund um das Thema Pflege. Hierbei
wird eng mit der Fachstelle für pflegende Ange-
hörige zusammengearbeitet.

Zum Beispiel:

>> Wir informieren Sie über die Möglichkeiten 
der Pflege in der eigenen Wohnung.

>> Wir helfen Ihnen bei der Suche nach einem 
geeigneten Heimplatz.

>> Wir beraten Sie über die Beantragung von 
Versicherungs- und Sozialleistungen und zu 
Finanzierungsfragen.

Auch bevor eine Pflegebedürftigkeit festgestellt
wird, informieren die Beraterinnen und Berater 
der Kranken- und Pflegekassen sowie der Stadt 
und des Landkreises Coburg darüber,

>> welche Hilfemöglichkeiten es für Sie gibt, 
wenn die eigene Haushaltsführung nicht 
mehr möglich ist,

>> welche Senior/innen-Betreuungs- und Be-
gleitdienste in der Stadt und im Landkreis 
Coburg für Sie tätig sind,

>> welche sonstigen Unterstützungsmöglich-
keiten es für Sie gibt.

Die Beratung erfolgt unabhängig von der Kran-
kenkassenzugehörigkeit oder dem Bezug von 
Sozialleistungen, auch für Privatversicherte und
Nichtversicherte.

Neben allgemeinen Auskünften findet im Pflege-
stützpunkt auch eine individuelle und umfassen-
de Pflegeberatung statt.

Hierbei unterstützen die Beraterinnen und 
Berater Hilfesuchende bei der Koordination 
einzelner Schritte, wenn erforderlich auch über 
einen längeren Zeitraum.

Die Beratung ist kostenlos.

Gut zu wissen

Trägerschaft

Der Pflegestützpunkt wird gemeinsam von den 
gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen sowie 
der Stadt Coburg und dem Landkreis Coburg 
betrieben und finanziert.

Gesetzliche Grundlage

Grundlage für die Errichtung von Pflegestütz-
punkten ist § 7 c des Pflegeversicherungsgeset-
zes.

Arbeitsweise

Die Beratung erfolgt neutral und unabhängig. 
Die Pflegestützpunkte arbeiten eng mit ande-
ren Einrichtungen, Diensten und Dienststellen 
zusammen. Die Schweigepflicht und Diskretion 
wird gewahrt.

Kontakt

Pflegestützpunkt Coburg (PSP)

Oberer Bürglaß 1
96450 Coburg
Tel.: 09561 892550 / 892551
pflegestuetzpunkt@coburg.de
www.coburg.de/pflege

Fachstelle für pflegende Angehörige

Treff am Bürglaßschlösschen
AWO – Mehr Generationen Haus
Oberer Bürglaß 3
96450 Coburg
Tel.: 	 09561 94415
	 09561 5126333
Fax: 	 09561 95643
awo.treff.coburg@awo-ofr-mfr.de
www.awo-treff-coburg.de


